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auStadtwerke Hanau GmbH
Leipziger Straße 17
63450 Hanau
Telefon:  0 61 81 365 - 1999
Telefax:  0 61 81 365 - 435

Energie verbindet.
www.stadtwerke-hanau.de

Ihr heißer Draht
Gerne erhellen wir Ihre Fragen und erwärmen uns für Ihre 
Wünsche oder Anregungen! Rufen Sie uns einfach an oder 
besuchen Sie uns in unserem Kundenzentrum.

Kundenzentrum
 Mo. - Do.  9.00 - 16.00 Uhr
 Mittwoch 9.00 - 18.00 Uhr
 Freitag  9.00 - 12.00 Uhr

 Telefon: 0 61 81 365 - 1999
 Telefax:  0 61 81 365 - 435
 Mail: vertrieb@stadtwerke-hanau.de

Energieberatung
 Telefon: 0 61 81 365 - 370
 Mail: energieberatung@stadtwerke-hanau.de

Die neue Rechnung im Überblick

Die neue Rechung der Stadtwerke Hanau ist noch über-
sichtlicher. Diese Erklärung der wichtigsten Positionen hilft 
Ihnen ganz bestimmt, sich zurechtzu� nden.

Bitte überprüfen Sie die Angaben auf Ihrer Rechung und 
teilen Sie uns Ihre Korrekturen gegebenenfalls mit.

Sie werden sehen, der Rechnungsaufbau ist für alle Energie-
arten gleich. Alle wichtigen Daten werden bereits auf dem 
Deckblatt zusammengefasst. Die weiteren Anlagen, wie 
Verbrauchsermittlung und -abrechnung, � nden Sie auf den 
nachfolgenden Seiten.

Unser Beispiel bezieht sich auf die Abrechung Strom. 
Das Berechnungsverfahren ist bei Gas, Fernwärme, Wasser 
und Abwasser identisch.

Für weitere Informationen zu Ihrer Rechnung stehen wir 
Ihnen gerne unter der Servicenummer 0 61 81 365 - 1999 
zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen
Ihre Stadtwerke Hanau GmbH

Rechnungsempfänger
Der Rechnungsempfänger erhält die Rechnung.

Verbrauchsstelle: Ort der Energiezähler (Kundenname)
Kann von der Rechnungsanschrift abweichen.

Produkt
Zusammenfassung der abgerechneten Energiearten 
nach aktuellem Verbrauch und Nettobetrag. 
Zur Information wird der Vorjahresverbrauch angegeben.

Kundennummer
Bitte halten Sie bei eventuellen Rückfragen diese Num-
mer bereit. So können wir Ihnen am schnellsten helfen. 

Geleistete Abschlagszahlungen
Hier � nden Sie die Summe der bisher im 
Verbrauchszeitraum geleisteten Abschlagszahlungen 
sowie eventuelle Vorauszahlungen.

Rechnungsendbetrag
Der zu zahlende Betrag ergibt sich aus dem Gesamt-
betrag abzüglich der geleisteten Abschlagszahlung 
und eventuell zuzüglich ausstehender Forderungen. 
Aufgrund einer Überzahlung kann sich auch ein 
Guthaben ergeben.

Fälligkeit des zu zahlenden Betrages bzw. 
Rücküberweisung eines Guthabens
Am Fälligkeitstermin wird die Forderung von Ihrem 
Bankkonto abgebucht. Wird ein Guthaben ausge-
wiesen, wird dies am Fälligkeitstag Ihrem Konto 
gutgeschrieben. 

Bankverbindung
Bei erteiltem Abbuchungsauftrag sehen Sie hier 
Ihre Bankverbindung: Sind die Angaben richtig? 
Stimmen Bankleitzahl, Name des Kreditinstituts 
und Kontonummer?
Bei Barzahlern sehen Sie unser Konto für den 
Zahlungseingang. 

Neue Abschlagszahlungen und Fälligkeitstermine
Hier � nden Sie Detailinformationen zur Höhe der 
neuen Abschlagszahlungen und der Fälligkeitstermine. 
Diese werden jährlich automatisch auf Basis 
des Verbrauchs im letzten Verbrauchszeitraum 
vom Abrechungssystem errechnet.
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Energie verbindet.

Verbrauchsermittlung
Anhand der Zählerstände wird der Verbrauch 
periodengerecht ermittelt. Dabei werden spezi� sche 
Umrechnungsfaktoren berücksichtigt, wie z. B. der 
Brennwert für die Gasabrechnung.

Verbrauchszeitraum
Der Verbrauchszeitraum gibt an, über welchen 
Zeitraum Ihr Verbrauch erfasst wurde und zu 
welchen Zeitpunkten Abgrenzungen stattge-
funden haben, z. B. durch Zählerwechsel oder 
Preisänderungen. 

Verbrauchsabrechung
Anhand der Verbrauchsermittlung und der perioden-
gerecht gültigen Preise werden die Abrechnungs-
beträge ermittelt.

Betragsermittlung
Die anteiligen Verbrauchsmengen werden mit den 
Arbeitspreisen des jeweiligen Zeitraums multipliziert. 
Daraus ergeben sich die Nettobeträge. 

Die Betragsermittlung � ndet anteilig (taggenau) 
zu den abgegrenzten Zeiträumen statt:

Als Beispiel für 20 Tage:

Grundpreis ( ) / Jahr
360 Tage

Kundennummer
Bitte halten Sie bei eventuellen Rückfragen diese Num-
mer bereit. So können wir Ihnen am schnellsten helfen.

Verbrauchsstelle: Ort der Energiezähler (Kundenname)
Kann von der Rechnungsanschrift abweichen.

Messung
Hier werden unter Angabe der Ableseart Ihre Ver-
bräuche für die abgegrenzten Zeiträume aufgelistet. 
Neben Ihrem aktuellen Gesamtverbrauch nennen 
wir Ihnen Ihren Verbrauch des letzten Jahres im 
Vergleich.

Produkt
Sie sehen, für welches Produkt die Verbrauchsabrech-
nung erstellt wurde: Bei Strom z.B. "HanauClassic". 
Alternativ steht dort der Produktname wie "HUGas 
Komfort Plus", Wasser und / oder Fernwärme.

Gesamtbetrag
Der Rechnungsbetrag setzt sich aus Nettobetrag 
und Umsatzsteuer zusammen.

Das neue Rechnungs-Formular im Überblick

Unser Beispiel bezieht sich auf die Abrechung Strom. 
Das Berechnungsverfahren ist bei Gas, Fernwärme, 
und Wasser identisch. 
Für Abwasser liegt ein Gebührenbescheid des Eigen-
betriebes "Hanau Verkehr und Entsorgung" bei. 
Dieser ist in der Gesamtrechnung bereits enthalten.

Bei Rückfragen erreichen Sie uns unter 0 61 81 365 - 1999.
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Bei den Stadtwerken Hanau 
behalten Sie den Durchblick!
Ihre aktuelle Rechnung im Überblick


